
 

Ablaufplan 
 
Thema:   
 
Workshop „Gezielte Gesprächsführung für eine effekt ive Konfliktlösung“ 
 
Teilnehmer:   Ehrenamtlich bestellte Naturschutzhelfer und   
   Naturinteressierte 
 
Termin:   29.09.2018 
    
Ort:    Akademie Sächsische Landesstiftung Natur un d Umwelt 
 
Referent:   Herr Bernd G. Rohloff 
 
  
Programm:  

 
 
 
 
Bei organisatorischen Fragen wenden Sie sich bitte an:  
Frau Anne-Katrin Lösche 
SÄCHSISCHE LANDESSTIFTUNG NATUR UND UMWELT 

AKADEMIE 
 

NEU: RIESAER STRASSE 7 | 01129 DRESDEN 

TEL.: + 49 351 81416 603 | FAX: + 49 351 81416 666 

E-MAIL: Anne-Katrin.Loesche@lanu.sachsen.de  

WWW.LANU.DE 

Zeit  Inhalt  Bemerkungen  

29.09.2018   

 09:30 - 10:30 Uhr  Einstieg, Dozentenporträt; Gruppenstruktur, Ziele, 
Erfahrungen und Erwartungen der Teilnehmer 

Seminargespräch, 
Partnerinterview u. -
präsentation 

10:30 - 10:45 Uhr  Pause  

10:45 - 12:15 Uhr  Werkzeuge der Kommunikation für die Bearbeitung 
von Konfliktsituationen im Alltag 

Seminargespräch, 
Übungen 

12:15 - 13:00 Uhr  Mittagspause   

13:00 - 14:45 Uhr  
 

Lockerungsübung; Themenspeicher für 
anschließende Fallbearbeitung 

Gruppenarbeit mit 
Themenspeicher 

14:45 - 15:00 Uhr  Pause  

15:00 - ca.  
            16:30 Uhr 

Typische Konfliktsituationen aus dem Alltag der TN; 
Praktikable Lösungsansätze für die häufigsten/ 
schwierigsten dieser Situationen 

Praktische Übungen, 
Expertenrunde, 
Gruppenarbeit mit 
Präsentation 


