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Simona.Kahle@lanu.smul.sachsen.de
Andrea Kaminski

Frau Kaminski ist Unternehmensberaterin und Landesdozentin der ServiceQualität Deutschland. Sie ist seit 20 Jahren im Rahmen von Beratung, Training, Coaching in verschiedenen Firmen und Einrichtungen tätig, wobei die Schwerpunkte Themen wie Qualitätsmanagement, Prozessmanagement, Kommunikation und Marketing sind. 
Kontakt



Sächsische Landesstiftung Natur und Umwelt, Akademie

Simona Kahle

Wilsdruffer Straße 18

01737 Tharandt

Telefon: 035203 4488-32
Telefax: 035203 4488-44

Email: simona.kahle@lanu.smul.sachsen.de

	

	Naturparkhaus Bad Düben
Neuhofstraße 3a
04849 Bad Düben
Telefon:

034243 72993
Telefax:

034243 342009
naturparkhaus@naturpark-duebener-heide.com
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Anfahrt:
	
	Gezielte Gesprächsführung für eine erfolgreiche Konfliktlösung
Veranstaltung D 11/14-1
Samstag, 22. März 2014
im Naturparkhaus Bad Düben


	

	
	

	
	

	Verbindliche Anmeldung




	
	Programm




	
	Inhalt






	zur Veranstaltung D 11/14-1 „Gezielte Gesprächsführung für eine erfolgreiche Konfliktlösung“ am 22.03.2014 im Naturparkhaus Bad Düben entsprechend den Teilnahmebedingungen der Akademie der Sächsischen Landesstiftung Natur und Umwelt (www.lanu.de).

Die Teilnahme an der Veranstaltung ist kostenlos. Die Veranstaltung richtet sich vorzugsweise an ehrenamtliche Naturschutzhelfer, Kreisnaturschutzbeauftragte und Mitarbeiter der Unteren Naturschutzbehörden.
Die Anmeldefrist endet am 14.03.2014. Danach ist eine Anmeldung bei freien Plätzen noch möglich. Achtung: Die Teilnehmerzahl ist auf 20 Personen begrenzt!


Name, Vorname



Dienststelle/Firma oder privat



Straße



PLZ, Ort



Telefon/Fax



E-Mail



Unterschrift

Bitte nutzen Sie unsere Online-Anmeldung unter

www.lanu.de/de/Bilden/Veranstaltungen.
Die Anmeldung ist auch per Post, Fax oder E-Mail möglich: Fax: 03 52 03 / 44 88 44,

E-Mail: Poststelle.adl@lanu.smul.sachsen.de
	

	09:00
Begrüßung

Simona Kahle, 


Sächsische Landesstiftung Natur und Umwelt
09:05
Theoretische Grundlagen der 
Gesprächstechnik
10:45
Pause

11:00
Psychologische Grundlagen und 
Kommunikationsmodelle 
12:30
Mittagspause

13:30
Praxisübungen und Fallbeispiele 

15:00 
Kaffeepause

15:30
Auswertung der Übungen und 
Beantwortung von Fragen
ca. 17:00  Ende der Veranstaltung


	
	Ehrenamtlich bestellte Naturschutzhelfer sind in ihren Gebieten der Flächennaturdenkmale, Naturschutz- oder Natura-2000-Schutzgebiete unterwegs und unterstützen die Naturschutzbehörden bei der Umsetzung der Naturschutzziele. 
Sie leisten dabei oft Aufklärungsarbeit bei Wanderern, Radfahrern, Forstarbeitern, Landwirten und anderen “Naturnutzern”. 
Oft birgt es ein Konfliktpotential, wenn verschiedene Nutzungsgruppen aufeinandertreffen – was wiegt mehr, Naturschutz oder Eigentumsrechte? Hier ist es wichtig, dass Konflikte durch gute Argumentationen und eine geschickte Gesprächsführung deeskaliert werden können. Dazu muss der Naturschutzhelfer sich nicht nur gut auf der Fläche auskennen und sicher hinsichtlich rechtlicher Bestimmungen sein, sondern auch Techniken einer Gesprächsführung mit dem Ziel der Konfliktlösung beherrschen. 
Die Schulung verknüpft die Vermittlung theoretischer Grundlagen der Gesprächsführung bei Konflikten mit Praxisübungen. Die Teilnehmer werden bei freiwilligen Rollenspielen die Möglichkeit erhalten, selbst verschiedene Situationen durchzuspielen. 
Es werden psychologische Grundlagen zur Einschätzung der eigenen Persönlichkeit und der des Gesprächspartners vorgestellt sowie Strategien der kooperativen und konstruktiven Konfliktlösung entwickelt. Die Referentin erläutert Kommunikationsmodelle und stellt den Teilnehmern einen Leitfaden für Konfliktlösungsprozesse vor. Die Übungen sind auf praktische Beispiele aus dem Alltag der Naturschutzhelfer abgestimmt.



	

	
	

	
	

	




















